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Sé: 40 /KH-UBND Chur A Thai, ngay 03 thangd nam 2025
KE HOACH

V/v trién khai thwe hién Ké hoach so 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cia
Ban Chi dao Trung wong vé thic day chuyen don so lién thong, dong bd,
nhanh, hiéu qua dap @rng yéu ciu sap xep t6 chire by may
cia hé thong chinh tri trén dia ban xa Chw A Thai

Thyc hién Ké hoach s6 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao
Trung wong vé thuc day chuyen doi so lién thong, dong b9, nhanh, hiéu qua dap
ing yéu cau sip xép t6 chic bo may cua hé thong chinh tri; Cong vén so
119/VPUBND-PVHCC ngay 24/7/2025 cua Van phong UBND tinh vé viée
huéng dan thanh lap “Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi
sang tao, cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 va Pé an 06” tai UBND cép xa.

UBND xi Chu A Thai ban hanh Ké hoach trién khai thuc hi¢n Ké hoach
s6 02- KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung uong vé thic day
chuyén doi sb lién thong, dong b, nhanh, hiéu qua dap mg yéu cau sip xep to

chitc bd may cta hé théng chinh tri (sau day viét tit 1a K& hoach sb 02-
KH/BCDTW), cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, PINH HUONG VA PHAM VI
1. Muc tiéu tong quat

- Trién khai hiéu qua Ké hoach sé 02-KH/BCDTW trong toan hé théng
chinh tri x4 Chu A Thai nham bao dam trién khai dong b, thong sudt cong tac
chuyén déi s, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc va phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Théo g& nhimg kho khin, vuéng mic dé bao dam khong dé xay ra tinh
trang gian doan, ach tic trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), anh huong
dén hoat dong binh thuong cia nguoi dan va doanh nghiép. Xu ly 100% ho so
cong viéc toan trinh; néng cao chét lugng dich vu cong truc tuyén; hoan thién ha
tang so cac co so dir liéu (CSDL) dung chung; dam bao an toan thong tin mang,
tao nén tang vimg chic cho giai doan phat trién tiép theo; nang cao su hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép.

2. Muc tiéu cu thé

- 100% tha tuc hanh chinh (TTHC) thudc thim quyén giai quyét cia xa
duoc thyc hién trén He thong thong tin giai quyét TTHC mdi; hoan thanh viéc
s6 hoa 100% két qua giai quyét TTHC.

- Khéc phuc 100% céc dlem chua phu hop trong Hé thong thong tin giai
quyet TTHC mdi, dong thoi két ndi, lién théng day du véi cong Dich vu cong

Quobc gia.
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- Hoan thién ddy du céc hé thong s6 phuc vu cong téc chi dao, diéu hanh
cua UBND x4, bao gom: H¢ théng hop truc tuyen Hé thong quan ly van ban va
hd so cong viée; Hé théng thu dién tir cong vu; Hé théng quan 1y can bd, cong
chure, vién chirc; Trang thong tin dién tir xa. Trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua 25
dich vu cong truc tuyén toan trinh cua Tinh da dugc tich hgp trén céng Dich vu
cong Qubc gia.

- Thanh lap va dua vao hoat dong hiéu qua cac t6 (mg clru cong nghe, t6
cong nghé s6 cong doéng, dam bao phan tmg kip thoi céc su ¢b lién quan dén hé
thong sb.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa dugce trang bi ddy du ha tang sb,
nhan lyc phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, nhat 1a véi dich vu cong truc
tuyén toan trinh va thu tuc hanh chinh phi dia gi6i hanh chinh, dam bao hoat
dong 6n dinh, khong gian doan.

- Thuc hién d:—fly du dich vu cong truc tuyén toan trinh ddi véi cac nhom
thu tuc hanh chinh du diéu kién, trong d6 hé so duoc thay thé bang dir liéu dién
tir, cit giam gidy to va chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép. 100% thi tuc hanh
chinh dugc thyuc hién khong phu thude vao dia gioi hanh chinh; cac thu tuc lién
quan dén doanh nghiép dugc xir 1y truc tuyén, thong suot lién mach; t6i thiéu
90% ho so TTHC tai xa dugc xir ly hoan toan truc tuyén, ngudi dan chi phai
nhap dir liéu mdt 1an trén moi truong so.

- Khai thac hiéu qua cac co so dir liéu qudc gia va chuyén nganh, phuc vu
cong tac chi dao, diéu hanh va giai quyét thu tuc hanh chinh tai cap xi. Tang
cudng tmg dung cong nghé tién tién trong diéu hanh va phuc vu nguoi dan tai xa
nhu: Tri tué nhan tao (Al), dir liéu 16n (Big Data), trg ly ao, hé thong phéan tich
dir liéu.

- Phén d4u hoan thanh sb hoa t6i thiéu 30% tai liéu lwu trir lich sir ¢6 gia
tri cao trong nam 2025, lam nén tang cho s6 héa toan bd trong nim 2026.

3. Pinh huwéng trién khai

- Trén co so tinh hinh thuc tién tai xd Chu A Thai xdy dung ké hoach va
dat ra muc tiéu phi hgp. Ra soat céc chi tiéu ké hoach chuyén doi s6 cua tinh da
dugc ban hanh, truong hop cac nhiém vu trong ké hoach cua tinh dua ra khong
pht hop véi diéu kién t6 chirc bo may, ha tf"ing, nhan lyc tai cz"ip x4, ban chi dao
xd chu dong dé xuét diéu chinh, bo sung de dap Umg yéu cau d6i méi, dam bao
thdng nhat véi mé hinh quan ly chinh quyén hai cap.

- T6 chie trién khai cac nhiém vu tao dot pha trong chuyen doi sb tai x4,
gan v6i dinh hudng céc tru ¢t ma tinh xac dinh vé Thé ché - Ha tang - Dir liéu-
Nén tang - Nhan luc - Tai chinh dam bao str dung ding muc dich, tiét kiém, hiéu
qua. Trong do, tap trung trién khal cac giai phap trong tam nhiam thao ga diém
nghén trong qua trinh chuyén doi s6 tai xa, kip thoi phan anh, dé xuét tinh hd trg
xur ly cac kho khan vuot qua tham quyen xa. Bao dam diéu kién véan hanh théng
sudt, khong gian doan cac hé thdng sb cua x3, phuc vu hiéu qua cho cong tc chi
dao, diéu hanh va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban.
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I. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Bao dam ha tang s6 va dao tao k¥ ning sé cho nguoi dan trén dia ban
xd nham trién khai hiéu qua giai phap dot pha "Théng nhét trai nghiém sé cho
nguoi dan, doanh nghiép" theo dinh hudng cua tinh; trong dé tap trung trién
khai cac ndi dung trong tim gdm: Ung dung VNelD la “chia khoa s6”: hudng
dan, hd trg ngudi dan cai dat, kich hoat tai khoan VNelD, sir dung dé dinh danh,
xac thyc, nhén théng bao chinh thire tir chinh quyen va thay thé cac glay to ca
nhén; cong Dich vu céng quéc gia la “mot ctra s6” duy nhat: huéng dan nguoi
dan va doanh nghiép sir dung cong dé thuc hién cac thu tuc hanh chinh truc
tuyen toan trinh, khong phu thugc dia gi6i hanh chinh; dong thoi xdy dung tb
cong nghé cong dong hd trg ngudi déan t1ep can va su dung dich vu cong truc
tuyen tai thon; to chirc cac budi hudng dan truc tiép, tap huin ky nang s6 don
gian, dé hiéu cho ngudi dan.

2. Hién dai hoa phuong thire chi dao, diéu hanh cua hé théng chinh tri
theo hudng su dung dir liéu s6 lam nén tang ra quyét dinh; trién khai hé thong
béo céo so, s6 héa van ban va thong tin diéu hanh.

3. Tang cudng sir dung cac nén tang s6 do Trung uong va tinh phat trién,
tao diéu kién dé nguoi dan, doanh nghiép va cac té chirc chinh tri - xa hdi thuc
hién hiéu qua giam sat, phan bién cac hoat déng quan ly nha nudc tai xi; day
manh cong khai, minh bach thong tin chinh sach, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh, tién d6 thuc hién cac du 4n va cong tac can bd theo ding quy dinh.

4. Trién khai hiéu qua hé thdng van ban diéu hanh s lién thong trong toan
bo hé thong chinh tri cép x4, bao dam két ndi v6i céc co quan cép tinh. Sir dung
théng nhat phan mém quan ly vin ban dién tir, bao dam lién thong guri, nhan vén
ban giita Pang iy, HDND, UBND, Uy ban Mt tran T qudc xi. Bao dam an
toan, bao mat trong viéc gui - nhéan vén ban, ké ca van ban mat, theo ding quy
dinh hién hanh. Trién khai chir ky so ca nhéan cho can b, cong chirc x3 nham
thuc hién phé duyét van ban, giai quyét cong viéc trén moi truong dién ti.

5. Nhiém vu trong tam

5.1. Vé thé ché

- Tiép tuc cap nhdt ma dinh danh dién tr cia UBND x4 va cac don vi truc
thudc theo quy dinh, nham dam bao dinh danh thong nhat trén moi truong so.

- Phéi hop thuc hién viée ra soét, cong bd cong khai danh muc cac thii tyc

hanh chinh thudc thdm quyen cap x4, dam bao dap umg yéu cau trién khai. Kip
thoi cap nhét cac biéu mau dién tir, quy trinh sé hoa thu tuc theo quy dinh.

- Trién khai, 4p dung Khung kién tric Chinh quyén s6 cip tinh tai cép x4,
trong d6 xac dinh rd vai trd, nhiém vu va hé théng théng tin ma UBND x3 cén
két ndi, van hanh. Phéi hop chat ché voi s nganh cua tinh trong qua trinh chuén
héa va dong bo dir liéu.

- Ra soat, danh gia hiéu qua viéc khai thac cac hé thong thong tin ding
chung bao dam sir dung hiéu qua, tiét kiém, ding muc dich.
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- Ung dung hiéu qua cac nen tang va hé théng thong tin do Trung uong,
tinh chuyen giao, dam bao két ndi, lién théng phuc vu cong tac chi dao va diéu
hanh, giai quyét TTHC va quan ly nha nudc tai dia ban xa.

5.2. Vé ha tang ky thugt va cong nghé

- Phéi hop véi cac don vi vién thong khan truong ra soat va kién nghl XU
ly céac dlem [6m song trén dia ban x3, nham dam bao moi nguoi dan déu c6 diéu
kién t1ep can dich vu sb va thuc hién dich vu cong truc tuyen. Phan ddu hoan
thanh trong nam 2025.

- Phéi hop khai thac hiéu qua Trung tdm giam sat, didu hanh thong minh
(I0C), dic biét trong: Theo doi tién do xir ly thu tuc hanh chinh tai x&; nim bét
phan anh kién nghi cua nguoi dén; giam sat tinh trang hoat dong cua hé théng
thong tin tai x&; cung cap dir liéu kip thoi phuc vu didu hanh kinh té - x4 hoi tai
dia phuong.

- Trién khai dam bao van hanh thong sudt cac thiét bi, phan mém tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cua xa, bao gbm: ‘May vi tinh, may scan,
may in; phan mém mot cira dién twr, dich vu-cong, ky sé dién tur, phan mém goi
sO tu dong, danh gia hai long; hé théng camera giam sat, két néi mang 6n dinh
phuc vu hop truc tuyen trao ddi van ban dién tir.

- Dé xuit ké hoach béo tri, nang cép thiét bi dinh ky, tranh gian doan hoat
dong so hoa, xur ly van ban dién tu va phuc vu nguoi dan.

5.3. Vé dir liéu

- Céac co quan, don vi tiép tuc trién khai sd hoa ho so, tai liéu hanh chinh,
ho so cong viéc con hiéu lyc dang luu trit tai x4. Viéc sé hoéa duge thuc hién
theo ding dinh dang k¥ thuat do tinh quy dinh, nham dong b luu trir dién tir va
phuc vu khai thac, chia sé dit liéu v&i co quan cap trén.

- Phoéi hop véi céc s, nganh cua tinh trong viéc dfing b0 co s¢ dir liéu
quoc gia va chuyén nganh (dan cu, bao hiém, dat dai, ho tich...), bao dam dit liéu
phuc vu cho vi€e: cat giam thu tuc hanh chinh; tu dong dién thong tin cho nguoi
dan trong biéu mau dién tir; ngudi dan chi phai ké khai thong tin mot 1an khi lam
thu tuc tai x4.

- Thuc hién ra soat va dé xuét don gian hoa thu tuc hanh chinh tai x& dé
chuyén dbi tir hinh thirc xtr ly gidy sang hinh thie dién tir theo quy dinh hién
hanh. Uu tién c4c thi tuc phat sinh nhiéu hd so, lién quan truc tiép dén ngudi
dan va doanh nghiép.

5.4. Vé nén ting, irng dung phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép va hoat
dgng ciia hé thong chinh tri cip xa

- Tiép tuc phoi hop trién khai cac chuong trinh nang cao ky néng s6 cho
ngudi dan, nhu: Tap huan, huéng dan st dung cong Dich vu cong qudc gia; tai
khoan VNelD va khai théc tién ich trén nén tang so; t6 chire truyen thong bing
céc hinh thirc truc tiép tai thon hodc qua loa phat thanh, cac nén tang mang xa
hoi; ting cudng phan hoi, twong tac hai chiéu giita chinh quyén xa va ngudi dan
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qua cac phuong tién, trang thong tin dién tr, zalo OA, fanpage x4, .

- Phéi hop voi cac s¢ nganh cua tinh trong viéc duy tri, van hanh thong
sudt cac hé thong thong tin va co s¢ dir liéu phuc vu nguoi dan, nhu: Hé thong
mot cira dién tir; cong dich vu cong qubc gia; CSDL dan cu, ho tich, dét dai, .

- Pam bao cac diéu kién ky thuat va nhan luc de giai quyét tha tuc hanh
chinh, bao gom: Trang bi du thlot bi dau cudi, duong truyén mang 6n dinh; ctr
can bo phu trach chuyén ddi sb, dugc tap huan nghiép vu thuong xuyén; St
dung hiéu qua co s& vat chét hién cé, sap xép khoa hoc, tién loi cho ngudi dén
khi dén lam tht tuc.

- Ph01 hop cong bo tich hop day du 100% cac thu tuc hanh chinh thugc
tham quyén cua xa lén cong Dich vu cong qudc gia. bam bao giao dién, ndi
dung cap nhat day du; Chat luong dich vu céng truc tuyén én dinh; Khong gian
doan khi Cong dich vu cong tinh déng theo 16 trinh.

- Tham gia trién khai dong bd cac hé théng phuc vu chi dao, diéu hanh tai
x4, bao gom: Hé théng hop truc tuyén; Hé thong thu dién tr cong vu; HE théng
théng tin bao cdo; quan ly can bg, cong chire, vién chire xa; cong thong tin dién
tir cap xa; Hé théng quan ly don thu, phan anh, kién nghi...

- B6 tri kinh ph1 nguén luc, nhan sy phuc vu cong tac sb héa hd so, wu
tién cac hd so dang con hiéu luc hodc thuong xuyén phai tra ctru, phyc vu cong
dan. Bao dam c6 thiét bj scan, may tinh du cau hinh; c¢6 can bo thanh thao
nghiép vu xur ly van ban dién tu, s6 hoa; dit liéu duge luu tritr ding chuédn ky
thuat va c6 thé tai sir dung cho cac thi tuc khéc.

- Khuyén khich cac doanh nghiép vién théng, ngan hang c6 diém giao
dich tai xa@ Chu A Thai tiép tuc hd trg nguoi dan lam thu tuc hanh chinh tryc
tuyén, nhat 1a tai vung kho khén, nguoi dan chua quen cong nghé. Té chire ph01
hop tuyén truyén, hudng dan, tao diéu kién thuan lgi khi doanh nghiép trién
khai.

- Phéi hop véi cac doanh nghiép cong ngh¢ ho tro néng cap cac hé théng
dang str dung tai x4, dam bao ha tang thiét bi phuc vu sé.

5.5. Vé nhan luc cho chuyén doi sé

- Phéi 'hop voi cac so, nganh t6 chirc tap huan, boi dudng klen thire
chuyén déi s cho doi ngu cén bo, cong chirc theo hudng thuc tién, dé tiép can
va pht hgp voi vi tri viée 1am, tip trung vao: K§ ning sir dung hé thong thong
tin mot ctra dién tu, van ban dién tir; k¥ néng hé tro nguoi dan thue hién dich vu
cong truc tuyén; cach ing dung tri tué nhan tao (AI) co ban trong cong tac tong
hop, théng ké, .

- B6 tri can bd chuyén trach hodc kiém nhiém c6 néng lyuc vé cong ngh¢
thong tin tai UBND xa, lam diu mébi tham mu'u trién khai cac nhiém vu chuyén
doi so; hd tro ky thuat, van hanh hé thong Pong thoi: Thanh lap, kién toan va
duy tri hi€u qua hoat dong “T6 cong nghé 56 cong dong” tai thon; Thanh lap “T6
hd tro phan tmg nhanh” vé chuyen doi s6 dé hd trg kip thoi nguoi dan, can bo co




so khi gdp vudng mac.

- Phéi h()‘p vOi cac s, nganh cua tinh dé dé xudt nhu ciu dao tao, bdi
dudng; tham gia céc 16p tap hudn, bdi dudng theo ké hoach cta tinh; tham muu
kién nghi ve co ché khuyen khich, chinh sach hd trg can bd chuyén trach chuyén
d6i s tai cap xa (phu cép, hd tro dao tao, thdm nién...).

5.6. Vé bao dim an toan, an ninh thong tin va bao mdt

E Tlep tuc phoi hop voi Cong an tinh dé dam bao an toan hé théng thong
tin, thiét bi mang, phan mém quan ly tai xa; tang cuong kiém tra, giam sat an
ninh mang tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua xa; tham gia dién tap img
cuiru su ¢d an ninh mang (khi c6 ké hoach ctia tinh); thuc hién cac khuyén nghi,
hudéng dan k¥ thuét vé bao mat ctia co quan chuyén méon.

- Chu dong xdy dung phuong an du phong khi hé thong xay ra 16i hodc bi
tan cong, bao gom: C6 ban sao luu dir liéu dinh ky; 1ap danh sach lién h¢ khan
cap voi don vi hd tro ky thuat; bao dam hoat dong tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh khong bi gian doan trong moi tinh hudng.

II1. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién tur ngan sach x3 theo phan cip; dong thoi huy dong
ngudn xa hdi héa, 16ng ghép tir cac chuong trinh, du 4n hd trg cua tinh, Trung
uong.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Té glup viéc Ban Chi dao ciaa Uy ban nhan din xa vé phat trlen
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, cai cach hanh chinh, chuyén ddi s6
va Dé 4n 06 xa

- Chu tri theo ddi, cap nhat Ké hoach hanh dong hing nim; dén déc, tdng
hop két qua thuc hién cua cac co quan, don vi, phong chuyén mén; béo céao dinh
ky va dot xuat vé UBND x4, Ban chi dao x4.

- Phéi hop vdi cac co quan, don vi, phong chuyén mén trién khai hé thong
quan ly van ban, hé so cong viéc, lich lam viéc dién tu, hé théng hop truc tuyén
cap xd, dam bao van hanh 6n dinh, thong subt.

- Tham muu Ban Chi dao ctia Uy ban nhéan dan xa vé phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i mai sang tao, cai cach hanh chinh, chuyén déi sé va Dé an 06 xa
thue hién cac nhiém vu duoc giao.

2. Phong Van héa - Xa hi xa

- La co quan thuong truc, dau méi tham muu giap UBND xa trong trién
khai Ké hoach hanh déng vé chuyen d6i s6; tham muu UBND x4 trién khai cac
nhiém vu vé chuyén doi sd, cu thé: Trién khai cac noi dung ph01 hop, hudng dan
nguoi dan sur dung cac dich vu cong truc tuyen lién quan dén gido duc, y té, bao
trg xa hdi, viéc 1am, bao hiém; phdi hop sé hoéa hd so ngudi c6 cong, dbi tugng
bao trg xa hoi dé tich hop vao co so dir liéu dan cu va an sinh; tham gia xay
dung mé hinh "xa hoi s6", "néng thén méi thong minh" gén voi tidu chi vin



héa, gido duc, y té,...

- Tuyén truyen phd blen nang cao nhan thic vé chuyén d6i so T6 chirc
cac budi tuyén truyen truyén thong cong dong vé loi ich va céch tiép can dich
vu cong tryc tuyen ung dung s6 trong doi séng. Phoi hop véi T6 cong nghé sb
cong dong dé hd tro ngudi dén timg budc sir dung img dung VNelD, dich vu
cong, san thuong mai dién tu,...

- Ung dung chuyén dbi sd trong linh vyuc gido duc va y té co s, cu thé:
Huong dan co s& gido duc va tram y té xa Gng dung phan mém quan 1y hoc sinh,
ho so y té dién tu, dang ky kham chira bénh online,.. . Phdi hop thu thap, quan ly
dir liéu gido dyc vay té dé phuc vu cong tac ‘quan ly, thong ké, phan tich phuc
vu ra quyét dinh. Trién khai cac nhiém vu sb hoa thong tin trong linh vue vén
héa - xa hi: s6 hoa céc thiét ché van hoa co sd, thong tin di tich, van héa truyén
théng.

- Luu trt va quan ly tai liéu, hd so vin hoa - xd hdi trén méi truong so
Phéi hop vai cac phong, bo phan chuyén mén cia UBND xd va co quan cip
tinh: Ket ndi, chia sé dir liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, dong bo vai
cac nén tang chuyen (101 s6 cua tinh. Tham muu dé xuét cac giai phap vé nhan
lyc, trang thiét bi, truyén thong dé thuc ddy qué trinh chuyén ddi sb tai dia
phuong.

- Xay dung Ké hoach tuyén truyén, m& chuyén muc cdc ndi dung thyc
hién Ké hoach sb 02- KH/BCDTW dam bao ding quy dinh. Tang cudng cong
tac thong tln tuyén truyen trén dai truyen thanh cap xa; trang thong tin dién tu;
tuyen truyen qua doi ngti tuyén truyen vién co s@; trén hé thong bang tin dién tir
cong cong (man hinh Led, man hinh dién tir).

3. Phong Kinh té xi

- Tham muu cho UBND x4 trong cong tac chi dao, trién khai thuc hién
céc nhiém vu chuyén doi s6 trong linh vyc kinh té, sin xudt, thwong mai, dich
vy, ho nghéo tai dia phuong. Tham muu trién khai cac nhiém vu chuyén dbi sb
trong phat trién kinh té dia phuong; thuc hién chuyén d6i so trong nong nghiép
bang cach ap dung cong ngh¢, hé théng quan 1y san xuét ndng nghiép thong
minh, mo6 hinh néng nghiép so.

- Chuyén doi s6 trong thuong mai - dich vu: Huéng dén té chire, ca nhén,
ho kinh doanh trén dia ban x& sir dung san thuong mai dién tir, ma QR truy xXuét
ngudn goc, img dung ban hang truc tuyén.

- To chirc tuyén truyen hu’(mg dan nong dan, hop tac xd, doanh nghiép
dia ban tlep can cac giai phap s6 hoa trong san xuét va tiéu thu san pham.

- Ra so4t, s6 hoa thong tin vé ving san xuét, ving quy hoach phat trién
tiéu thi cong nghiép, thuong mai - dich vu. Phoi hop vai cac co quan chuyén
mon cép tinh cép nhat dit liéu dia ly, dir liéu san xuat vao hé thong dir liéu dung
chung.

- Phdi hop véi cac To cong nghé s6 cong ddng huéng dan doanh nghiép,
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h¢ kinh doanh mg dung cong nghé trong quan ly, tlep thi va ban hang. Ra soat,
dé xuat cac chinh sach, giai phap hd trg chuyén ddi s6 cho linh vyc kinh té nong
thon theo dinh huéng cua tinh va Trung uong, Phéi hop té chirc dao tao, tap
huan ky nang s6 cho can bg, nguoi dén va doanh nghiép trong linh vuc kinh té -
san xuat - kinh doanh; ph01 hop véi cac phong, b phén chuyén mén khéc tai
UBND xa va cac don vi cap tinh trong viéc két ndi, chia sé dit liéu phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh trén dia ban xa.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Chu tri, tlep nhan, huéng dan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh (TTHC) cho to chirc, c4 nhan trén dia ban, dong thoi la don vi truc t1ep
thuc hién nhleu ndi dung trong ké hoach chuyen doi s6 cua xi. Cu the Tlep
nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh va cung cap dich vy cong bao gom Tiép
nhén va tra két qua giai quyet TTHC qua hé thong phan mém giai quyét TTHC
va cong Dich vu cong quoc gia theo nguyeén tic "mot cira - mot cura lién thong”.
Bao dam 100% TTHC thudc tham quyeén cap xa dugc cung cép truc tuyen muc
dd toan trinh; van hanh thong sudt, khéng gian doan. Thuc hién tiép nhan,
huéng dén, hd trg ngudi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong phi dia gidi
hanh chinh.

- Huong dan, hd trg nguoi dan, doanh nghiép sir dung nén tang so gdm:
Huong dan str dung ing dung VNelD, dang ky tai khoan, xac thyc di¢n tur, ky
56, ndp ho so truc tuyén, theo ddi tién do g1a1 quyet TTHC. Hb tro ndp hd so
dich vu cong truc tuyen trén Cong DVC quéc gia, dac biét cac nhom thu tuc uu
tién. Cung vGi T cong nghé sb cong dong thue hién hinh thirc "cam tay chi
viéc", gitp nguoi dan khong c6 ki ning s6 hodc thiét bi tiép can dich vu cong.

- Thyc hién s6 hoa hd so va luu trir dit liéu dién tir: T chirc s6 hoa 100%
ho so, két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc dé phuc vu tai sir dung. Tao
1ap, luu trir va xir ly toan bo ho so, tai liéu cong vu trén moi truong so theo 10
trinh cua tinh.

- Quan tri, vén hanh ha tang va thiét bi ky thuét tai Trung tdm: Bao dam
diéu kién vé ha tang so, trang, thiét bi phuc vu g1a1 quyét TTHC: may tinh, may
queét, chir ky so duong truyen mang, camera giam sat,... Van hanh 6n dinh hé
thong phan rnem giai quyet TTHC, dam bao két noi lién thong voi cac hé thong
cap tinh va qudc gia. Phdi hop véi cac don vi vién thong duy tri diém hd tro
nguoi dan lam dich vu cong tai Trung tam. Phéi hop giam sét, déanh gla chét
luong phuc vu: Theo doi, danh gida mic d6 hai long ctia ngudi dén va doanh
nghiép, bao céo két qua dinh ky phuc vu diéu chinh phuong thirc phuc vu.

- Bao cao kip thoi cac kho khén, vudng méc trong van hanh cac hé théng
s6 dé UBND x4, céc co quan cap tinh xir ly.

5. Céc truong hoc, Tram Y té xa

- Thuc day chuyen doi sb trong gido duc, cu thé: T1ep tuc tmg dung cong
nghé thong tin trong giang day, quan ly, kiém tra dénh gia hoc sinh; trién khai
hoc ba dién tir, so diém dién tr, phan mém quan ly trudmg hoc,... theo huéng dan
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cua nganh doc dam bao két no6i dong b voi hé thong cia sd giao duc.

- Khuyén khich gigo vién sir dung phuong phép day hoc tich cuc c6 tmg
dung cong nghé, sir dung céc nén tang truc tuyén (Zoom, Google Meet, ...), tmng
dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong cong tac giang day va quan ly.

- Tang cuong phat trién k¥ ning sé cho hoc sinh, gido vién tai don vi; t&
chitc hoat dong ngoai khoa, Cau lac bo Tin hoc, cudc thi tim hiéu vé chuyén déi
s6, khéi nghiép sang tao; bdi dudng gido vién k¥ ning sb va kién thirc co ban vé
d6i moi sang tao, str dung tai nguyén gido duc mo.

- Long ghép noi dung chuyén déi s6 vao cac moén hoc phu hop (Tin hoc,
tleng anh...). Ph01 hop v6i céc co quan, cac doan thé xa td chirc tuyén truyén
chuyen d6i s6 dén hoc sinh va phy huynh, huéng dan sir dung tai khoan VNelD,
cac dich vu cong co ban.

- Cac truong du diéu kién co6 thé dong vai tro “diém truy cép sé cong
dong” dé hd trg ngudi dan tiép can cong nghé.

- Thiic day chuyén d6i sb trong cong tac kham, chira bénh va quéan 1y sirc
khoe, {mg dung phan mém quan 1y khém, chira bénh va hd so sirc khoe dién tir
cho nguoi dan toan xa, dam bao mdi ngudi dan ¢6 01 (mot) ma dinh danh y té
duy nhat. Thyc hi¢n nhap liu day du thong tin kham, chita bénh va két ndi dir
liéu 1én hé thong y té ctia tinh theo quy dinh ctia Bo Y té.

- Khuyén khich nguoi déan st dung s6 kham bénh dién tir, theo ddi lich sir
diéu tri Online qua céc nén tang y té. Quan ly va cap nhat dir liu tiém chung,
phong chong dich, bénh truyen nhiém... 1én hé théng tiém chung qubc gia,...
Huéng dan ngudi dan tra ciru lich sir tiém ching, khai béo y té, diang ky kham
chira bénh tir xa trén mg dung di dong. Pam béo bdo céo, gidm sét dich té duoc
thuc hién qua nén tang sb thay cho phuong thirc thu cong.

- Thyc hién nhiém vu ddy manh truyén thong, tu van sirc khoe qua nen
tang s6. Phéi “hop v6i cac co quan chuyén mén va cac doan thé x4 tuyén truyén
klen thuc y te qua mang x& hoi, trang thong tin x&, phat thanh thong minh. Cung
cap tai liéu sd, video clip hudng dan nguoi dén phong bénh, chim séc ste khoe
chu dong.

- Tang cu()'ng su dung cong nghé trong quan ly thudc, vat tu y té. Ung
dung phan mém quan ly ton kho, cap phat thudc, dam bao minh bach va hi¢u
qua str dung nguon luc y té. Phoi hop voi cac luce lugng trong trién khai chuyén
doi s6 cong dong, cur can bg tham gia t6 cong nghé sd cong dong, hd trg nguorl
dan tiép can nén tang y té sb, dinh danh c4 nhan, kham chita bénh khong giay to.
Phoi hop Céng an xa hudng dan nguoi déan lién két ma dinh danh VNelD véi
bao hiém y té, phuc vu kham bénh bang CCCD gan chip.

6. Cic co quan, don vi, doanh nghiép dong chan trén dia ban xa

- Tham gia thyc hién chuyén d6i sb trong hoat dong chuyén mén. Chu
dong trién khai tng dung cong nghe théng tin, chir ky s6, van ban dién tu, phan
mém quan ly ndi b... trong don vi minh. Phbi hop cung cap dir liéu lién quan
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(néu cd) phuc vu xay dung co so dir liéu dung chung cua dia phuong. Hb trg
cong dong va dong hanh véi chinh quyén; thuc hién lap dat thlet bi chuyén doi
s0, tap huan sir dung cong nghe s6 cho nguoi dan, hd san xuit, hd tro tao ma
QR, gian hang so, thuong mai dién tir cho ho kinh doanh, nong dan.

- Phéi hop tuyén truyen trong ndi by don vi va cong dong dan cu vé chi
truong, chinh sach chuyen don s0, sur dung dich vu cong. Ctr can bg tham gia cac
t6 chuyén déi s6 cong dong néu duge UBND xi dé nghi.

7. Cong an xa

- Chu tri, trién khai chuyén d6i s6 trong quan ly hanh chinh vé an ninh trat
tu. Thuc hién hiéu qua Bé an 06 cua Chinh phu vé phat trién Ung dung dir ligu
dan cu, dinh danh va xac thuc dién tr trong phuc vu chuyén doi so quoc gia.

- Duy tri cép nhat, khai thac Co so dur liéu qudc gia vé dan cu. Tang
cuong cap tai khoan dinh danh dién tor (VNelD), hudng dan nguoi dan kich
hoat, st dung trong cac dich vu cong (khai sinh, déng ky tam tra, BHYT, vay
von...).

- Ung dung cong nghé trong cong tac nghiép vu nhu: Sir dung phdn mém
quan ly cu tra, to1 pham, ANTT, giam sat trat tu qua camera an ninh.

- Chi dao t6 an ninh trat tu thén tham gia t6 cong tac chuyén doi s6 thon;
phdi hop véi cac doan thé, truomg hoc té chirc tuyén truyén bao mat thong tin,
an ninh mang, phong chdng lira dao cong nghé cao.

- Hudéng dan nguoi dan sir dung céc tmg dung cong an nhu: khai bao cu
tra Online, phan anh qua app VNelD...

8. Ban Chi huy Quan Sy xa

- Ung dung céng nghé trong cong tac quan su, quéc phong. Timg budc
ung dung cong nghé s6 trong quan ly luc lugng dan quan tu vé, du bi dong vién,
ho so quan nhan, ké hoach huan luyén. Quéan ly hé so nghia vu quén sur bang
phan mém hodc hé théng dién ta. Tham gla phdi hop dam bao an ninh - quéc
phong trong méi trudong s6. Phdi hgp véi Cong an x3 nam tinh hinh an ninh
mang, phong ngura viéc 1gi dung khong gian mang dé kich dong, xuyén tac.

- Tham gia luc lugng bao vé dir liéu va ha ta‘“mg sb quan trong tai xa, dic
biét trong thoi gian cao diém, 18 tét, bau cir...

- Phéi hop tuyén truyén gido duc qudc phong - an ninh két hop chuyen d01
s6; phdi hop véi cac truong hoc va doan thé xa 1ong ghép tuyén truyen qudc

phong toan déan va ky nang sir dung cong nghé an toan, bao vé chu quyén trén
khong gian mang.

9. Ban nhan dan cac thon trén dia ban xa

- Trién khai va duy tri hoat dong hiéu qua cua T6 cong nghé so cing dong
gom cac thanh vién la can b thon, doan vién thanh nién, hdi vién nong dan, phu
nir, t6 ANTT, gido vién,..

- T6 chirc cac hoat dong dinh ky: Huéng dan ngudi dan cai dit, str dung
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VNelD, dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong tién mat, ...

- Tham gia xay dung, phét trién kinh té s6 néng thon. Véan d()ng nguoi dén
sir dung dién thoai thdng minh, truy cép Internet an toan, thyuc hién giao dich s6
trong doi sdng nhu: Nop tién dién, dong bao hiém, mua ban hang Online.
Khuyén khich hé san xuat kinh doanh tai thon tham gia san thuong mai di¢n ti,
sir dung ma QR truy xuét ngudn gbc cho san phim néng nghiép, hang hoa dia
phuong.

- Phét hién, gi6i thiéu cac mé hinh kinh té sang tao, chuyén d01 s6 hiéu
qua & ho dan dé nhan rong; ph01 hop véi cac doan thé, truong hoc t6 chirc budi
sinh hoat thon dé tuyén truyén sau rong vé chuyén dbi sb t0i moi ngudi dan va
tuyén truyen huéng dan truc tiép hodc qua Zalo nhém thdn vé céc tién ich s co
ban ma ngudi dan cé thé sir dung ngay.

- S6 hoa thong tin dan cu, quan Iy hanh chinh thon; cap nhat day du, chinh
xéc céc biéu mau, danh sach ho dan, ngu0'1 co cong, hd ngheéo... bing bang tinh
dién tir, lién thong véi co quan chuyén mon xa khi ¢ yéu cau.

- Thuc hién quan ly thong tin cu tri qua ing dung déan cu (Cong an xa
quan ly), giam ding gidy to truyén thong.

- Thye hién vai tro gidm sat, phan dnh thyc té, kip thoi khé khan, vudng
méc clia ngudi dan trong tiép can «cong nghé, str dung dich vu so Gop y cho vé
cac ndi dung chua phu hop khi trién khai ké hoach chuyen doi sb tai co sd. Nam
bt tinh hinh nhu cau, khé khin ctia nguoi dan trong qua trinh chuyén d6i s dé
bao cdo UBND x4 va cac don vi chuyén mén ho tro.

10. Pé nghi Uy ban Miit tran T qudc Viét Nam va céc t§ chire chinh
tri - xa hgi xa.

- Tuyén truyen van dong doan vién, hoi vién va nhan dan tich cyc tham
gia thuc hién chuyen dbi s0, sur dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan dién
tu, Ung dung sO trong doi song - san xuét. Tham gia gidm sat, phan bién xa hoi

d6i véi viéc thuc hién chuyén doi sb tai co s&, dam bao quyén loi nguoi dan va
tinh minh bach trong qu4 trinh thuc hién.

- Céc doan thé xay dung ké hoach rleng, cu thé hoa céc hoat dong gén véi
chirc néng, nhi¢m vu cua minh trong viéc thyc hién nghi quyet long ghép noi
dung chuyén ddi sb vao phong trao “Toan dan doan két xay dung nong thén
moi, do thi van minh”.

- Phéi hop chit ché véi co quan chuyén moén xi va Trung tdm Phuyc vu
hanh chinh cong xa dé dam béo viéc trién khai dong bod va hiéu quéa chuyén d6i
s6 trong toan xa.

- T chirc tap huan huéng dan noéng dan sir dung di¢n thoai théng minh,
tiép can céc nén tang s6 (san thuong mai dién tir, Zalo OA, Facebook...) de ban
nong san, tim kiém dau ra. Ph01 hop trlen khai cdc m6 hinh néng nghlep 50, nhat
ky san xuét dién tu, truy xuat ngudn gde san phdm. Van dong hdi vién tich cuc
Ung dung cdng nghé trong canh téc, chin nudi, bao quan san pham.

- Trién khai cédc mé hinh thanh nién khéi nghiép séng tao, img dung cong
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nghé sb trong kinh doanh, san xuét nhoé 1é. T chirc cac hoat dong "Thanh nién
tinh nguyén hd tro nguoi dan chuyén déi s6", nhu huéng din cai app dinh danh
VNelD, nép ho so dich vu cdng, thanh toan dién tu,...1a lyc lugng chi céng
trong T6 cong nghé sb cong dong. Phat huy vai tro xung kich cua doan vién
trong viéc tuyén truyén, hd tro chuyén doi sb tai cac thon.

- Van dong phu nit sir dung mang xa hoi, sir dung cac phan mém thanh
toan dién tir khong sir dung tién mit khi giao dich mua bén tiép cén va sir dung
thuong mai dién tir dé quang ba va tiéu thu san pham lam tai nha nhu: Rau, cu,
qua va cac san pham nong nghiép khéc. T chu'c cac budi sinh hoat chuyén dé,
tap huan k§ ning ing dung s6 trong cudc song, tai chinh s6 cho phu nir. Long
ghép ndi dung chuyén ddi sé vao phong trao “Xay dung gia dinh 5 khong, 3
sach.

- Van dong hdi vién cuu chién binh lam .guong trong mg dung cong nghé
vao quan ly, san Xuat, sir dung cac tién ich so (Zalo, VNelD, ngan hang s6...).
Tuyen truyen néu guong sang trong hoc tép suot dot, tlep can cong nghé sb &
Iira tudi cao. Phéi hop té chirc truyen thong, nim bét tinh hinh du luan, kip thoi
phan anh khé khén trong qua trinh trién khai.

Trén déy la K& hoach thyuc hién Ké hoach s 02-KH/BCDTW, yéu ciu cac
phong chuyén mén, cac co quan, don vi, Ban nhan dan céc thon va dé nghi Uy

ban Mt tran To qudc Viét Nam va céc to chire chinh tri - x3 hoi phéi hop trién
khai thuc hién./ M

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé tinh; KT. CHﬁ TICH

- TT Dang uy x4; . ’ M

- TT HDND x3; PHO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND xai;

- UBMTTQ Viét Nam va cac doan thé xa:
- LD VP HBDND-UBND xi;

- Cac co quan, don vi thuéc UBND x4;

- Céc trudong hoc; Tram vy té xa;

- Ban nhan dén cac thon trén dia ban xa;

- Trang thong tin dién tir x3;

- Lwu: VT, chu/@U’

Nguyén Hiru Khéa
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